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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacion: ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE
Cdbdigo del programa de formacién: 228118
Nombre del proyecto: Construccion de software integrador de tecnologias orientadas a servicios
Fase del proyecto: ANALISIS
Actividad de proyecto: DETERMINAR LAS ESPECIFICACIONES FUNCIONALES DEL
SOFTWARE Y METODOLOGIA A UTILIZAR.
Competencia: 220501092 - Especificacion de requisitos de Software
e Resultados de aprendizaje:
o 220501092-01. Caracterizar los procesos de la organizacion de acuerdo con el software
a construir.
o 220501092-02. Recolectar informacion del software a construir de acuerdo con las
necesidades del cliente.
o 220501092-03. Establecer los requisitos del software de acuerdo con la informacion
recolectada.
o 220501092_04: Validar el informe de requisitos de acuerdo con las necesidades del
cliente.
e Competencia: 220501093 — Analisis de la especificacion de requisitos del software
e Resultados de aprendizaje:
o 220501093 01: Planear actividades de analisis de acuerdo con la metodologia
seleccionada
e Duracioén de la Guia: # 336 Horas

2. PRESENTACION
La presente guia de aprendizaje orienta al desarrollo del Establecimiento de requisitos para la solucion
del software”, en ella, el aprendiz abordara tematicas que le permitiran de acuerdo con una
problematica, poder identificar los requisitos necesarios para el desarrollo de sistemas de
informacion, teniendo en cuenta los requisitos del cliente y la aplicacion de buenas practicas de
calidad en proceso de desarrollo de software; adicionalmente, la actividad de proyecto en su vision
integradora.

La Recoleccién de Requerimientos cumple un papel primordial en el proceso de desarrollo de
software: la definicion de lo que se desea producir. Su principal tarea consiste en la generacion de
especificaciones correctas que describan con claridad, sin ambigiiedades, en forma consistente y
compacta, el comportamiento del sistema; de esta manera, se pretenden minimizar los problemas
relacionados con el desarrollo de sistemas.

Permanece atento, y jAPROVECHA ESTA OPORTUNIDAD DE APRENDIZAJE!

GFPI-F-135 V01



@
SENA

N

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje planteadas para el desarrollo de la
competencia, asi como la indicacion respectiva para que logre la elaboracion de las evidencias en un total

de 336 horas.

De este programa de formacién, en cada una de las actividades se detallan las evidencias a entregar. La
entrega de las evidencias se realizar4 durante (9) semanas planeadas para esta guia. En el siguiente
cuadro se observa para la competencia, el momento y las evidencias a entregar segun las actividades de
aprendizaje asociadas a la misma.

Cifnrgzzl:nsc/ia Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
AA3 - EVO01 Disefio
del instrumento de
AAL - EVO1 - recoleccién de AA4 - E\(Ol -
Infografia sobre informacion Espemﬁca_tcpn de los
Teoria General de AAl -EV03 - Mapa reql_Jerlmlentos
Sistemas de procesos del AAS - E_V02 funm_onales y no
software a Formulacion de funcionales del
220501092 AAL -EVO2 - construir requisitos ((jjel software
e proyecto de
'der2;222252 de AA2_EV01 Foro Software AA4 - EVO2 -
organizacionales Tematico Documento con
AA3 - EV03 especificacion de
Formulario de requerimientos.
recoleccién de
informacion
Ci;rgg?:rfclla Semana5 Semana 6 Semana 7 Semana 8
AA5 - EV01 Uso de
: AA5 - EVO02 - AA6_EVO01 Cuadro A6 - EVO2 -
220501092 gerslggr?rgleegzagﬁos Informe de comparativo Especificacion de la
220501093 evaluacion de los | metodologias de metodologia a
requerimientos. desarrollo aplicar.
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Semanas /

: Semana 9
Competencia

AA6 - EV03 - Documento identificando la metodologia para el proyecto de

220501093 desarrollo de software.

3.1. Actividad de aprendizaje AAL. Elaborar Diagramas de procesos a partir de la caracterizacion de
estos usando unatécnica de notacion.

Esta actividad se centra en el estudio de las diferentes caracteristicas asociadas a la teoria general de
sistemas conceptos, tipos de sistemas, sistemas de informacion.

Duracién: 48 horas

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y
analisis del material de formacion: "Componente formativo 1: Caracterizacion de procesos.”

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje;

APO1 - 220501092 01 - AA1 - EVO1 - Infografia sobre Teoria General de Sistemas.

Teniendo en cuenta los conceptos vistos en el componente 1 Caracterizacién de procesos realizar una
infografia sobre la Teoria General de.

Elementos atener en cuenta en el documento de requisitos:

e Se deben seguir las normas bésicas de creacion de infografias como tipo, elementos que incluyen,
imagenes, ilustraciones, vifietas, mapas conceptuales etc.

e Debe contener los principales conceptos de la teoria general de sistemas.

e Puede utilizar cualquier herramienta tic o informéatica para realizar la infografia

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: Un documento con infografia.

Extension: Libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia sobre Teoria General de Sistemas.AA1 EVO1.

APO1 - 220501092 01 - AA1 - EVO02 - Identificacién de procesos organizacionales.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del software a construir y las diferentes fuentes de informacién
existentes identificar el conjunto de elementos que intervienen (relaciones, actores responsables,) en este
aplicando la TGS (Teoria General de Sistemas).
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Elementos paratener en cuenta en el documento de requisitos:

e Se deben seqguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo una portada, introduccion y nombramiento de los elementos
gue intervienen en el software a construir.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: Un documento de identificacién de elementos.

Extension: Libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: |dentificacion de procesos organizacionales.AA1_EVO02.

APO1 - 220501092 01 - AA1l - EV0O3 - Mapa de procesos del software a construir.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del software a construir y tomando como base la identificacion de
elementos realizada en la evidencia 2, Realizar el mapa de procesos del software.

Elementos paratener en cuenta en el documento de requisitos:

e Se deben seguir las normas bésicas de presentacion de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo una portada, introduccion y nombramiento de los elementos
gue intervienen en el software a construir.

e Se puede utilizar cualquier herramienta Tic para la realizacién del mapa de procesos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: Un documento con el mapa de procesos y su descripcion.

Extension: Libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa de procesos del software a construir. AA1 EV03.

3.2 Actividad de Aprendizaje AA2. Identificar conceptos basicos de Teoria General de Sistemas y
Enfoque Sistémico.

Esta actividad se centra en la identificacion de fuentes de requisitos.
Duracion: 12 horas

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y
analisis del material de formacion: "Componente formativo 2: Ingenieria de Requisitos.”

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje;

< APO01- 220501092 02 - AA2 EVO01 Foro Temaético fuentes de requisitos:

Conteste las preguntas planteadas en el foro temético con referencia al tema de identificacion de fuentes
de requisitos y de la opinién de las respuestas de por lo menos 3 de sus compafieros.
e Responda la pregunta: Cudles son los tipos de fuentes y de un ejemplo de cada una,¢, en qué caso
uso cada tipo de fuente?
e Se debe responder de forma concisa donde el aprendiz de la opinién con referencia al tema.
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e El aprendiz debe dar su opinion a la respuesta de por lo menos 3 compafieros.
e Se deben cumplir con normas ortograficas en las respuestas realizadas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: respuestas foro teméatico

Extension: Libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro Tematico fuentes de requisitos.AA2_EVO0L1.

3.3 Actividad de Aprendizaje AA3. Elaborar instrumentos de recoleccién de datos, de acuerdo con
técnicas que permitan el procesamiento de lainformacién.

Esta actividad se centra en el estudio de los componentes de la fase de elicitacion de requisitos, técnicas
y herramientas de captura de requisitos.

Duracién: 24 horas

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y
analisis del material de formacion: "Componente formativo 3: Fase de Elicitacion de requisitos".

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje;

< APO01- 220501092 02 - AA3 EVO01 Disefio del instrumento de recoleccion de informacion.

Seleccione una de las técnicas utilizadas para la elicitacion de requisitos y realice el disefio de un
instrumento de recoleccién de informacién, teniendo en cuenta las caracteristicas del software a construir.
Elementos a tener en cuenta en el documento de requisitos:
e Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo una portada, introduccion, objetivo, preguntas claras y
alcance

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: documento de disefio.

Extension: Libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Disefio del instrumento de recoleccién de informacién.AA3_EVOL.

< APO01- 220501092 02 - AA3 EV02 Formulacion del proyecto de Software.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del Software a construir seleccione una de las herramientas para
captura de requisitos y defina sus funcionalidades en un documento.

Elementos a tener en cuenta en el documento de requisitos:

e Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo una portada, introduccion, objetivo, preguntas claras y
alcance

e Seleccione una de las herramientas para captura de requisitos mencionada en el componente
(Diagramas de casos de uso, Historias de Usuario, Storyboard) para realizar la formulacién de los
requisitos.

GFPI-F-135 V01



@
SENA

N

e Utilice una de las herramientas o plantillas (starUml, Plantilla Historias de Usuario) que se
describieron en el componente formativo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: documento de requisitos.

Extension: Libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Formulacién del proyecto de Software.AA3_EV02.

< APO01- 220501092 02 - AA3 EV03 Formulario de recoleccién de informacion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del software a construir elaborar un documento donde se pueda
identificar las técnicas de elicitacion para el levantamiento de requisitos utilizada.

Elementos a tener en cuenta en el documento de requisitos:

e Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo una portada, introduccion, las técnicas utilizadas para el
levantamiento de requisitos, y el andlisis arrojado después de aplicadas las técnicas.

e Respecto a la técnica debera adjuntar el formato o la estructura de la técnica realizada; si es
entrevista el guién utilizado; si es encuesta las preguntas realizadas, etc.

e Respecto al andlisis se debera realizar un informe de los resultados de la técnica aplicada.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: documento con formulario.

Extensién: Libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Formulario de recoleccion de informacién .AA3_EV03.

3.4 Actividad de Aprendizaje AA4. Determinar los requisitos funcionales y no funcionales del
software de acuerdo con los requerimientos del cliente.

Esta actividad se centra en dos grandes bloques, (i) analisis de las diferentes técnicas de analisis de
requisitos y (ii) estdndares o modelos para el proceso de documentacion de requisitos del software

Duracion: 36 horas.
Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y

andlisis del material de formacién: "Componente formativo 4: la fase de analisis y especificacion de
requisitos".

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje;

< APO01- 220501092 03 - AA4 EVO01 Especificaciéon de los requerimientos funcionales y no
funcionales del software.:

Construir el documento de requisitos que especifique los requisitos funcionales y no funcionales teniendo
en cuenta las caracteristicas del software a realizar.

Elementos paratener en cuenta en el documento técnico de validacién
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Se deben seguir las normas bésicas de presentacién de un documento escrito, es decir el documento debe
tener como minimo una portada, introduccién, y la lista de:

o Requisitos funcionales
o Requisitos no funcionales

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos para entregar: documentos requerimientos funcionales y no funcionales.

e Extension: Libre.

e Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Especificacién de los requerimientos funcionales v no funcionales del _software.AA4 EVO01.

< APO01- 220501092 03 - AA4 EV02 Documento con especificacién de requerimientos.:

Tomando de referencia lo realizado en la evidencia AA4 _EVO01, Especificacion de los requerimientos
funcionales y no funcionales del software, c

Elementos atener en cuenta en el documento técnico de validacion
e Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo una portada, introduccién, alcance, lista de requerimientos y
version del documento. Los requerimientos seran redactados usando el modelo IEEE830 y también
el modelo de descripcién de requisitos por medio de historias de usuario.
e Respecto a lista de requerimientos el aprendiz debera agregar una seccién donde se describa cada
requisito usando los siguientes elementos del estandar IEEE830
o Perspectiva del producto
Funciones del producto
Caracteristicas de los usuarios
Restricciones
Requisitos funcionales (formato de casos de uso)
o Requisitos no funcionales
e Respecto a la lista de requerimientos el aprendiz debera agregar una seccién donde se describa
cada requisito usando la estructura de historias de usuario con los siguientes elementos por
historia:
o Numero de histéria (priorizada).
Nombre de la historia.
Usuario.
Puntos estimados de esfuerzo.
Descripcion de la historia de usuario.
Observaciones.
Criterios de aceptacion.

O O O O

O O O O O O

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos para entregar: docuemnto.

e Extensién: Libre.

e Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Documento con especificaciéon de requerimientos.AA4 EV02.

3.5 Actividad de Aprendizaje AA5. Aplicar técnicas de validacién de requisitos del software.
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En esta actividad de aprendizaje se abordan las técnicas de validacion de requisitos: revisiones, los
prototipos y los casos de prueba.
Duracidn: 24 horas

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y
andlisis del material de formacion: "Componente formativo 5: la fase de validacidon de requisitos".

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje;

< APO01- 220501092 04 - AA5 EV01 Uso de herramientas de gestion de requisitos: (se cambia
por la del cuestionario que esté en la planeacion)

A partir de la revision de las diferentes herramientas tecnoldgicas disponibles para la gestion de requisitos,
seleccionar una para configurar los requerimientos del proyecto seleccionado.

e Realizar un documento donde describa la herramienta a utilizar y colocar los pantallazos de la
configuracion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos para entregar: Documento de la seleccién y configuracion de la herramienta
seleccionada..

e Extension: Libre.

Formato: PDF o Word.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Uso de herramientas de gestion de requisitos. AA5 _EVO1.

® APO01-220501092 04 - AA5 EV02 Informe de evaluacion de los requerimientos:

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las técnicas de validacion de requisitos abordadas en la actividad
de aprendizaje, construir los prototipos del sistema y los casos de prueba asociados a cada interfaz
desarrollada.

Elementos atener en cuenta en el documento técnico de validacion

e Se deben seqguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo una portada, introduccién, alcance, lista de requerimientos y
versién del documento.

e Debera seleccionar 4 historias de usuario o requisitos del proyecto seleccionado para
representarlos por medio de prototipos y realizar sus respectivos casos de prueba.

e Para la construcciébn de prototipos deberd usar una de las herramientas propuestas en el
componente formativo y exportar dichos elementos desarrollados como imagenes para ser
incluidos dentro del documento.

e Por cada interfaz desarrollada debera construir un caso de prueba el cual debe tener los siguientes
elementos.

Objetivo del caso de prueba.

Identificador.

Nombre del requerimiento o historia de usuario asociada.
Precondiciones.

Lista de pasos con los resultados esperados.

O O O O O

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Productos para entregar: informe técnico de validacion.
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e Extension: Libre.

e Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
informe de evaluacion de los requerimientos. AA5 _EVO1.

3.6 Actividad de Aprendizaje AA6. Estructurar el plan de actividades de analisis a partir de las
caracteristicas del proyecto y el modelo de desarrollo seleccionado.

En esta actividad de aprendizaje se abordan las técnicas de validacion de requisitos: revisiones, los
prototipos y los casos de prueba.

Duracién: 96 horas

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y
andlisis del material de formacién: "Componente formativo 6: Metodologias de desarrollo de Software".

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje;

< APO01- 220501093 01 - AA6 EV01 Cuadro comparativo metodologias de desarrollo.

Realizar una investigacion corta profundizando en las metodologias de desarrollo de software que existen
en la industrial y a partir de esta investigacion construir un cuadro comparativo en el que se resuman las
principales caracteristicas, ventajas y desventajas de 3 marcos de trabajo agiles y tres marcos de trabajo
tradicionales.

Elementos paratener en cuenta en el cuadro comparativo:
e Debe incluir tres marcos de trabajo 4giles y tres marcos de trabajo tradicionales.
e Debe incluir un marco de trabajo tradicional y un marco de trabajo agil que no se haya desarrollado
durante el componente formativo 6.
e Se sugiere utilizar en el documento un formato tipo tabla de forma que sea féacil evidenciar las
caracteristicas, ventajas y desventajas de cada marco de trabajo seleccionado

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: documento cuadro comparativo metodologias de desarrollo.
Extension: Libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuadro comparativo metodologias de desarrollo. AA6_EVOL.

< APO01- 220501093 01 - AA6 _EVO02 Especificacion de la metodologia a aplicar.

Elaborar un informe describiendo la metodologia de desarrollo a aplicar en el proyecto.

Elementos paratener en cuenta en el informe:
e Se deben seguir las normas basicas de presentacibn de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo una portada, introduccion, contenido y bibliografia.

e El documento debe incluir los siguientes elementos:
o Origen
o Caracteristicas / Principios
o Elementos / Roles / Herramientas de Apoyo
o Grafica resumen

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
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Productos para entregar: informe.

Extension: Libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Especificacion de la metodologia a aplicar. AA6_EVO02.

APO01- 220501093 01 - AA6_EV03 Documento identificando la metodologia para el proyecto
de desarrollo de software:

Teniendo en cuenta la informacién recopilada y la idea de proyecto selecciona realizar un informe donde
se describa y justifique la metodologia de desarrollo de software a utilizar.

Elementos paratener en cuenta en el informe:

Se deben seguir las normas bésicas de presentacion de un documento escrito, es decir el
documento debe tener como minimo una portada, introduccién, desarrollo y bibliografia.

El informe debe evidenciar una justificacion clara de la seleccion de la metodologia respecto al
proyectos a desarrollar.

Debe incluir una descripcion del contexto y caracteristicas del proyecto.

El informe debe evidenciar el uso de filtros tales como tamafio del proyecto, periodicidad de
realimentacion con el cliente, estado de la tecnologia, etc.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: informe.

Extensién: Libre.

Formato: PDF o Word.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Documento identificando |la metodologia para el proyecto de desarrollo de software.
AA6_EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION
Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular

Técnicas e Instrumentos de

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Evaluaciéon

Evidencias de
Conocimiento:
Infografia  sobre  Teoria

General de Sistemas AA1 -
EVO01

Identifica y describe en un
software dado, los datos de
entrada, procesamiento de
los datos e informacion
generada, segun
necesidades del cliente.

Lista de chequeo.
IE-AA1-EVO01
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Evidencias de

Aplica técnicas de analisis de

Lista de chequeo.

Conocimiento: procesos, siguiendo la IE-AA1-EV02
Identificacibn de procesos | metodologia

organizacionales AA1 -EV02 | establecida

Evidencias de Producto: Elabora diagrama de Lista de chequeo.

Mapa de procesos del
software a construir AAl -
EV03

procesos identificando areas
de incidencia directa con el
sistema de informacion a
construir.

Reconoce las fronteras y el
contexto del sistema de
acuerdo con el alcance

IE-AA1-EVO03

Evidencias de
Conocimiento:
Foro Tematico AA2_EV01

Identifica las fronteras del
sistema y del contexto de
acuerdo con las fuentes de
requisitos.

Reconoce las fuentes de
requisitos de acuerdo con el
proyecto

Diferencia los tipos de
requisitos segun sus
caracteristicas particulares

Lista de chequeo.
IE-AA2-EVO1

Evidencias de
Desempeiio:

Disefio del instrumento de
recoleccién de informacion

Disefia instrumentos para
recoleccion de informacion
siguiendo normas y
procedimientos técnicos

Lista de chequeo.
IE-AA3-EVO01

AA3 - EVO1
Evidencias de | Utiliza las técnicas de captura Lista de chequeo.
Desempeiio: de requisitos de acuerdo con IE-AA3-EV02

Formulacion del proyecto de
software AA3 - EV02

las fuentes
identificadas
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Evidencias de
Desempeiio:

Formulario de recoleccién de
informacion AA3 - EV03

Organiza la informacion
recolectada para analizarla

Lista de chequeo.
IE-AA3-EV03

Evidencias de
Desempeiio:
Especificacion de los

requerimientos funcionales y
no funcionales del software
AA4 - EVO1

Genera la documentacion de
la especificaciéon de
requisitos de acuerdo con
normatividad y estandares
relacionados

Lista de chequeo.
IE-AA4-EVO01

Evidencias de
Desempeiio:

Documento con
especificacion de

requerimientos. AA4 - EV02

Presenta el informe de
requerimientos de acuerdo
con estandares establecidos.

Lista de chequeo.
IE-AA4-EV02

Evidencias de
Conocimiento:

Uso de herramientas de
gestion de requisitos. AA5 -
EVO1l

Evalia el informe de
requisitos con el cliente
segun las necesidades
establecidas.

Lista de chequeo.
IE-AA5-EV01

Evidencias de
Conocimiento:

Informe de evaluacioén de los
requerimientos. AA5 - EV02

Realiza cambios a la
documentacién de
especificacion de requisitos a
partir de los hallazgos
encontrados.

Lista de chequeo.
IE-AA5-EV02

Evidencias de
Conocimiento:
Cuadro comparativo

metodologias de desarrollo
AA6_EV01

Identifica metodologias de
desarrollo de software de
acuerdo con las
caracteristicas del software a
desarrollar.

Lista de chequeo.
IE-AA6-EVO01

GFPI-F-135 V01
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Evidencias de
Desempeiio:

Especificacion de la
metodologia a  aplicar.
AA6_EV02

Lista de chequeo.
IE-AA6-EV02

Evidencias de Producto:
Documento identificando la
metodologia para el proyecto
de desarrollo de software.
AA6_EV03

Establece las actividades de
analisis de acuerdo con la
metodologia seleccionada.

Lista de chequeo.
IE-AAB-EV03

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Hardware: corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora: sus
componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos, sus cables, gabinetes o
cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado

Metodologia: ciencia que consta de métodos y técnicas, que se aplican sisteméticamente durante
un proceso de investigacion o para solucionar una problematica.

Requerimientos: es una descripcion completa del comportamiento del sistema que se va a
desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso que describe todas las interacciones que tendran
los usuarios con el software.

Requisitos de Usuarios: Necesidades que los usuarios expresan verbalmente

Requisitos del Sistema: Son los componentes que el sistema debe tener para realizar
determinadas tareas

Requisitos Funcionales: Servicios que el sistema debe proporcionar al finalizar el sistema
Stakeholders: interesados o participantes en un proyecto.

Software: Soporte l6gico, programas, parte no mecanica de un sistema. Serie de instrucciones
necesarias para ejecutar diversas aplicaciones y tareas.

Teoria General de sistemas: es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar
las propiedades comunes a entidades, los sistemas, que se presentan en todos los niveles de la
realidad, pero que son objetivo tradicionalmente de disciplinas académicas diferentes.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

Pressman, R. (2010). Ingenieria del software, un enfoque practico (Séptima edicion). Bogota: McGraw-Hill.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Jonathan Guerrero Astaiza | Experto Centro de Noviembre 2021
tematico Teleinforméatica y

Produccion Industrial
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Produccion Industrial

Noviembre 2021

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar tnicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razén del Cambio

Autor (es)
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derivadas tienen que estar bajo los mismos términos
de licencia que el trabajo original.
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Anélisis y desarrollo de sistemas de informacion
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BSECONEEPTC

V4
H Ademas de ayudar a la toma de decisiones los
‘_ sistemas pueden ayudar a los gerentes o a los

trabajadores a analizar problemas, visualizar

7
D E I N FO R MAC I 0 N 7 asuntos complejos y a crear productos nuevos.
[ |

Un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan o recu-
peran, procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar la
toma de decisiones y el control de una organizacién.

SENA, DE CLASE MUNDIAL
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*Materiales: Son aquellos elemen-
tos fisicos que soportan el fun-
cionamiento de un sistema de in-
formacion, por ejemplo: local de
trabajo, instalaciones eléctricas y
de aire acondicionado, medios de
comunicacién, mobiliario, maqui-
naria, papeleria, etc.

*Tecnoldgicos: Es el conjunto de
conocimientos, experiencias, me-
todologias y técnicas; que orientan
la creacién, operaciéon y manteni-
miento de un sistema.

SENA, DE CLASE MUNDIAL

Los componentes mas im-
portantes de un sistema
de Informacién son los si-
guientes:

Andlisis y desarrollo de sistemas de informacion

COMPONENTES
DE UN SISTEMA

*Administrativos: Es la
estructura organica de

*Financieros: Es el aspecto
econdmico que permite

Componentes
\ Procedimientos

DE INFORMACION

*

ADSI

la adquisicién, contrata-
cion y mantenimiento
de los demas recursos
que integran un sistema
de informacion.

d0]

objetivos, lineamientos,
funciones, procedimien-
tos, departamentaliza-
cién, direccién y con-
trol de las actividades;
que sustenta la creacién
y uso de los sistemas.

*Humanos: Estd compues-

to por dos grupos:

El técnico, que posee los
conocimientos especiali-
zados en el desarrollo de
sistemas, siendo estos
los: Administradores, Li-
deres de Proyecto, Ana-
listas, Programadores,
Operadores y Capturistas.

El usuario, representado
por las personas intere-
sadas en el manejo de
informacién via computa-
dor, como apoyo al mejor
desempeno de sus activi-
dades, siendo estos los:
Funcionarios, Contado-
res, Ingenieros, Emplea-
dos, Publico, entre otros.

de un Sistema
de Informacion

*Procesos computacionales
*Procedimientos administrativos

* Equipos/hardware(servidores/redes)
* Aplicaciones(Software)

*Bases de datos

*Recursos Humanos

Hardware

xS

| Rec€urso
humano
©

Software

Fig. 1: http://sistemasguan.wordpress.com/2011/09/20/tipos-de-sistemas-de-informacion
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CARACTERISTICAS
DE LOS SISTEMAS

Gil Pechuan cita las caracteristicas que Emery ha
descrito como las necesarias para la existencia
de todo sistema de informacion [1]:

Anélisis y desarrollo de sistemas de informacion

*Disponibilidad de informacién cuando es necesario y por los medios ade-
cuados. Suministro de informacién de manera selectiva.

A *Variedad en la forma de presentacion de la informacion.

*Grado de inteligencia incorporado al sistema.

*Tiempo de respuesta del sistema.

e Exactitud.

8!
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*Generalidad, como las funciones para atender a las diferentes necesidades.
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*Flexibilidad, capacidad de adaptacion.

*Fiabilidad, para que el sistema opere correctamente. " A G
y

*Seguridad, proteccién contra pérdidas.

*Reserva, nivel de repeticion del sistema para evitar pérdidas.

SENA, DE CLASE MUNDIAL

* Amigabilidad, para el usuario.

9
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CLASIFICACION
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

1.Sistemas Transaccionales

Son aquellos sistemas que realizan registro
de las operaciones o transacciones en for-
ma permanente, automatizando las tareas
y procesos operativos. La informacién que
se procesa son utilizadas por los sistemas
para la toma de decisiones. Esta ubicado
en el nivel méas bajo de la organizacién.

2.Sistema de Apoyo a las Decisiones

Son aquellos sistemas que brindan infor-
macién resumida y precisa a los jefes de
areas y a los altos gerentes, permitiendo
asi que ellos tomen decisiones de mane-
ra acertada; estos sistemas se nutren de
la informacion que procesa los sistemas
transaccionales. Estos realizan registros
de datos no permanentes, o sea se rea-
lizan actualizaciones de data de vez en
cuando, mas sirve para consultas.

3.Sistema Estratégicos

Estos sistemas son utilizados por el nivel méas su-
perior de la organizacion y estan desarrollados para
lograr ventajas competitivas, son usados interna-
mente en las areas gerenciales y se nutren de los

Sistemas de Soporte para la Toma de

Tipos de
Sistemas de
Informacion

Sistema

Sistemas d

Decisiones.

estretégica

i ecisiones

nsaccionales

Fig.2: http://ivonnebravoborjas.blogspot.com/2011/10/tipos-y-usos-de-los-sistemas-de.html
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Aplicacion: Un programa
disenado para asistir en la
realizacién de una tarea es-
pecifica. Tales como pro-
cesadores de texto, hoja
de célculo, etc.

Base De Datos: Es un ar-
chivo compuesto por re-
gistros. Cada registro con-
tiene uno o varios campos
de datos significativos a los
mismos. Con una base de
datos se pueden realizar
operaciones de busquedas,
ordenamientos, reordena-
mientos y otras funciones.

Por ejemplo, un colegio
tendra una base de datos
de sus alumnos. Cada re-
gistro representara a un
estudiante y en cada cam-
po se indicara informacién
sobre éste (apellidos, nom-
bres, sexo, fecha de naci-
miento, domicilio, etc.).

GLOSARIO

Bit: Unidad minima de in-
formacion manejada por
la PC. La presencia de una
sefial magnética que se
representa para nosotros
como 1y la ausencia de la
sefnal magnética como 0.

Ciclo de vida: Periodo de
tiempo que comienza con
la concepcién del producto
de software y termina cuan-
do el producto esta dispo-
nible para su uso. Normal-
mente, el ciclo de vida del
software incluye las fases
de concepto, requisitos,
diseno, implementacioén,
prueba, instalacién, veri-
ficaciéon, validacién, ope-
racion y mantenimiento.
Nota: Esta fases pueden
superponerse o realizarse
iterativamente.

Byte: Unidad de informa-
cién, compuesta de 8 bits
consecutivos. Cada byte
puede representar, por
ejemplo, una letra.

Producto de software: (1)
Conjunto de programas,
procedimiento y opcio-
nalmente documentacién
asociada que se entrega al
usuario como resultado.

(2) Uno de los elementos
de (1).

Sistema: Conjunto de pro-
cesos, hardware, software,
instalaciones y personas
necesarios para realizar un
trabajo o cumplir un obje-
tivo.

Sistema de software:
Conjunto de programas
de ordenador, procedi-
mientos y opcionalmente
la documentacién y datos
asociados, necesarios para
el funcionamiento de un
sistema.

*Curso Virtual Analisis y Disefno de Sistemas de Informacién, Universidad
Nacional de Colombia, sede Manizales.
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4060030/index.html

REFERENCIAS

¢ [1]. Gil P 1., (1997). Sistemas y Tecnologias de la Informacion para la Gestién.
Madrid: McGraw-Hill, 27-28.
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Gestion de GUIA DE APRENDIZAJE Tic's Pagina 1 de
la Calidad 1

1. Laboratorio 1

Nombre : MICROSOFT EXCEL 2013
Nombre de la unidad de aprendizaje: DESPLAZAMIENTO POR LA HOJA
Resultados de Aprendizaje:
1. Aplicar formato a las celdas. Horas /créditos: 8
2. Crear Formulas.
3. Configurar Funciones Bésicas.
4. Utilizar y nombrar varias Hojas.

2. EXPLORACION DE APRENDIZAJES PREVIOS

Cuestionese sobre la importancia, propésitos y objetivos de una “Hoja de calculo”.
¢,Conoce los conceptos béasicos de Excel? , ¢Por qué utilizar una funcion? ¢ Por qué crear
formulas?, ¢ Cual es la importancia de darle formato a las celdas?

3. CONCEPTUALIZACION

Microsoft Excel es una aplicacion para manejar hojas de célculo. Este programa es
desarrollado y distribuido por Microsoft, y es utilizado normalmente en tareas financieras y
contables.

Un libro estd compuesto por varias hojas de calculo que es almacenado en el disco duro
como un fichero de extension .xsl para versiones anteriores a Excel 20013 y extensién
Xlsx para Excel 2013. En la parte inferior izquierda de la ventana del libro existen unas
etiquetas que permiten seleccionar la hoja de calculo deseada. Cada vez que abrimos un
nuevo libro de trabajo este se abrird con tres hojas de calculo. La hoja activa aparece con
el nombre en negrita y con un fondo blanco.

Una hoja de célculo Excel permite efectuar calculos sencillos y complejos con rapidez,
modelando o simulando situaciones, pudiendo analizarlas graficamente.

4. ACTIVIDADES

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1 : Caso — ALMACEN

Descripcion: El duefio de la tienda agropecuaria “mi vaquita” necesita en una planilla de Excel en una Hoja
llamada VENTAS que le muestre las ventas hechas en cada semana y el porcentaje de comisién obtenido de esas
ventas por cada empleado, también necesita establecer el total de ventas al mes y el total al mes del porcentaje de
comision de los empleados, al final de la planilla en un cuadro adicional, el duefio necesita saber cual fue el total de
ventas al mes, el total de comisién, cual fue el promedio en ventas del mes, el promedio del porcentaje de
comision, cual fue el empleado que mas vendid, el empleado que menos vendid, cual fue el empleado que mas
gano comisién y el que menos gano:

El duefio le entrega a usted la siguiente planilla de Excel con los datos de los empleado y las ventas que realizaron
en cada semana, por lo que debera calcular el porcentaje de comision, el total ventas y el total comision, de
acuerdo a las siguientes formulas sugeridas por el jefe, las cuales son:

Porcentaje Comision Semana 1 = Ventas Semana 1 * 10%
Porcentaje Comision Semana 2 = Ventas Semana 2 * 15%
Porcentaje Comision Semana 3 = Ventas Semana 3 * 10%
Porcentaje Comision Semana 4 = Ventas Semana 4 * 15%

Total Ventas (Mes) = Ventas Semana 1 + Ventas Semana 2 + Ventas Semana 3 + Ventas Semana 4
Total Comision (Mes) = Porcentaje Comision 1 + Porcentaje Comision 2 + Porcentaje Comision 3 + Porcentaje Comision

Total Ventas= SUMA( Total Ventas (Mes))

Total Comision = SUMA( Total Comisiéon (Mes))

Empleado que Mas Vendié = MAX( Total Ventas (Mes))

Empleado que Menos Vendié = MIN( Total Ventas (Mes))

Empleado que Mas Gano = MAX( Total Comisién (Mes))

Empleado que Menos Gano = MIN( Total Comision (Mes))

Promedio de Ventas = Promedio( Total Ventas (Mes))

Promedio de Comision = Promedio ( Total Comision (Mes))

Estos datos debes calcularlos en las celdas verdes que se muestran en el cuadro de debajo de la planilla.




Disefio de la Planilla

La Hoja de este ejercicio debe llamarse VENTAS

A B C D E F G H I ] K L
1
VENTAS PORCENTAJE VENTAS PORCENTAJE WVENTAS PORCENTAJE WVENTAS PORCENTAJE At sl
EMPLEADG SEMANA L | COMISION | semama2 | COMISION | sEpaana 3 COMISION | sEmanA4 | COMISION VENTAS COMISION
2 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMIANA & SE L
3 JHON CAND 350.000 400.000 280.000 1.400.000
4 ALICIAPEHA 300.000 £50.000 550.000 800.000
5 JOSE MERA 465.000 500.000 420.000 1.000.000
& AMARUIZ 358.000 400.700 1.000.000 700.000
T LUZ MENDEZ 400.000 395,000 2.500.000 500.000
a HUGO LOPEZ 180.000 700.000 890.6500 990.000
E LUIS HERRERS, 250.000 300.000 3.000.000 600.000
10 MARISOL CASTRO 150.000 500.000 2.759.000 250.000
11 TERESA JIMENEZ 500.000 £35.000 1.000.000 400.000
12 ALEX |IBARRA, 370.000 420.000 2.750.000 800.000
13 SEBASTIAN LUGD 296.000 300.000 3.100.000 180.000
14 JESUS LASSO 500.000 500.000 1.000.000 500.000
15 JAMES PEDRAZA 550.000 £15.000 800.000 500.000
16 HERMAN CROZCO 194.500 410.000 2.700.000 145.000
17 LICNAR HERNANDEZ 293.000 298.500 2.000.000 300.000
18 AMANDATRUJILLO 388.000 400.000 987.600 800.000
19 ELENAZORRILLA 900.000 800.000 200.000 500.000
20 FERNANDO BASTIDAS 800.000 700.000 300.000 590.000
21
22 TOTAL VENTAS
23 TOTAL COMISION
24 EMPLEADO QUE MAS VENDIO
25 EMPLEADD QUE MENOS VENDIO
26 EMPLEADO QUE MAS GAND
27 EMPLEADD QUE MENOS GAND
28 PROMEDIO VENTAS
79 PROMEDIO COMISION

En este mismo archivo en una Hoja llamada NOMINA, el gerente de la “Comercializadora El Regal6n” necesita que
le realicen la nomina de sus empleados tal como se muestra en la siguiente figura:

A B C D [ E F G H I J K L M
1 AGRORECUARIA MJ VALRNJIT A
2 INOMINA DE FEBRERO DE 2009
3 DEVENGADOS DEDUCCIONES

SALARIO DIAS TOTAL HORAS | VALOR TOTAL PENSION | SINDICATO TOTAL NETO A

4 NOMBRE DEL EMPLEADO MENSUAL | LABORADOS |  SALARIO  |EXTRAS | HORA EXTRA | DEVENGADO | LIBRANZA | SALUDS8% | 3,375% 2% DEDUCIDO PAGAR
5 [YAZMIN ORDONEZ 1,200,000 30 32 50.000
6 [FABIO IMBACHI 560.000 25 25 60.000
7 [CLAUDIAVERGARA 1.000.000 12 18 70.000
& [RODOLFO RIVERA 650.000 g 14 50.000
9 |ANDREA FIAMBA 2.000.000 21 ] 50.000
10 [JAMES RUIZ 1,500,000 30 21 40.000
11 |SANDRA ALVAREZ 600.000 25 12 50.000
12 [JONNY JURADO 1500.000 29 26 39.000
13 [ADRIANA MAPAYO 750.000 16 20 60.000
14 |RAFAEL ERAZO 565.000 72 10 40.000
15 [CARMEN IBARRA 1.450.000 30 3 55.000
16 [MARTIN VELASCO 500.000 24 74 45.000
17 |ANDRY REVES 497.700 30 3 70.000
18 [YAMIR FAJARDO 497.700 30 5 30.000
19
20 [TOTAL NOMINA

Calcule los siguientes campos, creando la formula:

TOTAL SALARIO = (Salario Mensual / 30) * Dias Laborados
VALOR HORAS EXTRAS = (Salario Mensual / 30 / 8) * Horas Extras
TOTAL DEVENGADO = Total Salario + Valor Hora Extra

SALUD = Total devengado * 8%

PENSION = Total devengado * 3,375%

SINDICATO = Total devengado * 2%

TOTAL DEDUCIDO = Libranza + Salud + Pensién + Sindicato

NETO A PAGAR = Total Devengado — Total deducido

TOTAL NOMINA deben utilizar la funcibn SUMA para realizar los calculos.

Material (es) requerido: Lo encuentran en: Material del Curso / Unidad 1

Criterios de Evaluacion: El Taller se considera desarrollado si el aprendiz Aplica el formato a las
celdas, crea las formulas, configura los funciones, cambia el nombre a las
hojas por las requeridas y envia el archivo de Excel por medio del correo
institucional




Evidencia de aprendizaje: |El Taller 1 debe realizarse en un solo Archivo de Excel y debe ser enviado a
través del correo institucional

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2 : Foro Tematico 1

Descripcion: Con el propoésito de reflexionar sobre los temas vistos y el trabajo desarrollado en el
transcurso de esta Primer Laboratorio lo invito a participar en el Foro Temético 1.

En este foro deben dar respuesta a la ¢Por qué son importantes las formulas y funciones en Excel?.

Material (es) requerido: Lo encuentran en: Material tallerl

5. MATERIALES, ELEMIENTOS Y/O EQUIPOS REQUERIDOS
Material del Curso / Unidad 1, Computador Conectado a Internet, Microsoft Excel 2013 instalado.

6. BIBLIOGRAFIA

http://www.aulaclic.es/excel2007/t 4 1.htm

http://www.aulafacil.com/excel-2007/curso/excel-23.htm
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